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Argentina es un pais rebosante de pasion, dramatismo y
tiene una calidez que acoge a sus visitantes como
amigos entranables. En esta tierra, la magia reside en la
capacidad de conectarse con otros mas alla del idioma,
ofreciendo una diversidad geografica que invita a
disfrutar de sus encantos. Desde las playas de la costa
atlantica hasta las estaciones de esqui invernales,
pasando por la exploracion de selvas tropicales y la
posibilidad de vivir aventuras al aire libre durante todo el
ano. Un crisol de influencias culturales que fusiona
herencias indigenas, europeas y africanas.

Y ahora... iEl viaje comienza aqui!

Buenos Aires, la capital de Argentina, despliega su
esplendor con un sistema de metro que ostenta el titulo
de ser el primer ferrocarril subterraneo en Ameérica
Lating, inaugurado en 1913. Esta ciudad cautiva con su
historia: el Café Tortoni, fundado en 1858, es un
remanso de romanticismo y antigiedad. En el barrio de
Recoleta, yace el famoso cementerio que alberga la
tumba de la iconica Eva Peron. El tango, la "danza del
amor’, es una de las pasiones mas arraigadas aqui.

En esta tierra donde |a carne alcanza altos estandares
de calidad y el fatbol se vive con una pasion
desbordante, se encuentra el epicentro del mejor polo
del mundo.
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Si deseas vivir la esencia de Argentina durante tu viaje,
no puedes perderte lugares como las majestuosas
Cataratas de lguazq; Jujuy con su emblematico Cerro de
los 7 Colores y el emocionante tren de las nubes;
Mendoza, reconocida como el mayor exportador de
vinos en Latinoameérica, los rejuvenecedores banos
termales de Villavicencio, cuyas aguas se cree poseen
propiedades terapéuticas; el Calafate donde se
encuentra el Parque Nacional Los Glaciares, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO; y el
nostalgico tren a vapor, conocido carinosamente como
“La Trochita” (Viejo Expreso Patagonico) por los/as
argentinos/as.

Cautivate con la diversidad gastronomica que este pais
tiene para ofrecer: las emblematicas empanadas
saltenas, el exquisito cordero patagonico en el sur, la
centolla en Ushuaia, vy los tradicionales tamales y
humitas en el noroeste argentino. ;Y no te pierdas los
exquisitos asados tipicos argentinos!

jPreparate para una experiencia inolvidable en un pais
donde la pasion, la historia y la diversidad cultural te
esperan en cada rincon!
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La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires como institucion anfitriona del I
Congreso y Asamblea de la Alianza Global del
Ombudsperson Local (AGOL), a celebrarse en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, los dias martes 7, miércoles
8 v jueves 9 de mayo de 2024, tienen el agrado de
compartirles la Guia Logistica del evento.

1. INFORMACION DEL EVENTO

a. Confirmacion de asistencia a la Asamblea y el Congreso

A fin de dar una adecuada atencion a todas lo/as
participantes se solicita por favor realizar su
confirmacion de asistencia a través del formulario en
linea a mas tardar el 20 de Abril.

Formato de inscripcion:
https:/forms.gle/1TrKVkwcorhJVWry6

b. Sedes del Congreso y Asamblea.

El lll Congreso vy la Asamblea de AGOL se llevaran a cabo
los dias 7, 8 y 9 de mayo en la Ciudad de Buenos Aires,
Belgrano 570, sede de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad auténoma de Buenos Aires.

Telefono: +541143384900

Correo electronico:
consejo.defensorias@defensoria.org.ar
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2. LLEGADA Y SALIDA DE PARTICIPANTES

a. Transportes

Cada asistente al congreso sera responsable de reservar
su traslado y abonarlo, y se solicita atentamente a todas
las personas participantes enviar sus itinerarios de viaje a
alianza.agol@gmail.com
consejo.defensorias@defensoria.org.ar

El Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini, conocido
como Aeropuerto Internacional de Ezeiza, es una termi-
nal aérea internacional que sirve al Area Metropolitana

de Buenos Aires, Argentina. Se encuentra en el munici-

pio de Ezeiza, a 35 km de la CABA, aproximadamente a

30 minutos de viaje.
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b. Hospedaje

Cada asistente sera responsable de gestionar y cubrir
los gastos relacionados con su alojamiento.

Para el hospedaje en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, compartimos algunas opciones de hoteles que
ofreceran tarifas preferenciales para los/as participantes
del lll Congreso y la Asamblea de AGOL.

Se recomienda hacer la reserva correspondiente a la
brevedad para que se cuente con disponibilidad.

Cabe mencionar que las tarifas pueden incrementarse
hasta el mes de mayo.
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HOTELES EN LA
CIUDAD AUTONOMA o = = = a  _
DE BUENOS AIRES:

HOSTELS Art Factory San Telmo

Direccion: Ayacucho 922, C1111AAD, CABA
Web: https:/artfactoryhostels.com.ar/contacto/
Reservas WhatsApp: +54 9 11 2388 5889

= Habitacion con bano compartido tiene un precio us$55 + IVA
por noche
= Habitacién bano privado u$s68 + IVA por noche.

El desayuno se abona aparte vy tiene un costo actual de
AR$2.100
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BUENOS AIRES - HTL City Baires

Direccion: PIEDRAS 303 - C1070AAG, Buenos Aires
Web: www.htlhoteles.com

WhastApp: 54 (11) 4436-2558

Reservas: reservas.citybaires@htlhoteles.com

Por el momento, se ofrece una disponibilidad de 80 habitaciones
en el hotel de la siguiente manera:
= HTL Urbano maximo 10 habitaciones
- Habitacion DOBLE STD tarifa USD 79 + IVA, por noche por
habitacion solo alojamiento.
= HTL City Baires maximo 7 habitaciones
- Habitacion DOBLE STD tarifa USD 83 + IVA, por noche por
habitacion solo alojamiento.
= HTL 9 de Julio maximo 5 habitaciones
- Habitacion DOBLE STD tarifa USD 85 + IVA, por noche por
habitacion solo alojamiento.

El servicio de desayuno tiene un costo de ugs 72 + IVA por dia
por persona.

Disponibilidad sujeta al momento de confirmacion de la reserva.

Cotizacion vigente por 15 dias.

En caso de confirmar debera dejar una tarjeta de crédito VVisa o American Express
bancaria a modo de garantia vy realizar el pago del 50% de la estadia antes del
31/03/2024 y el 50% restante antes del 01/06/2024. Una vez realizado el primer
pago toda cancelacion o modificacion sera penalizada al 100%. Independientemen-
te de la forma de pago elegida deberan enviar una tarjeta de crédito como garantia,
sobre la cual 96 horas antes del ingreso se hara un bloqueo provisorio por $40.000
por habitacion reservada, dicho bloqueo se anulara al momento del Check out de no
haber incurrido en ningln gasto.




Direccion: Avenida Pres. Julio A. Roca 562

Web: https:/www.562nogarohotel.com/

Teléfono: +54 11 4331.0091

Para reservas de grupo y corporativas, envie un email a
ventas@562nogarohotel.com para Maria Florencia Monteleone

» Habitaciones USD 80 + I/A

Los pasajeros extranjeros que abonen con una tarjeta interna-
cional o transferencia bancaria desde el exterior quedan exentos
de IVAy s6lo abonan el impuesto de la ciudad DUU de USD 1,50

por dia.
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Direccion: Moreno 606, C1091, CABA
Web: https:/mconcepthotel.com/
Reservas: reservas@mconcepthotel.com
+54 1132209150/ +54 11 4788 1675

» Habitacion single/doble: ugs 88 + IVA ($ 32.100 al 14/09)
(No permite cambios de fecha ni cancelaciones).
» Habitacion ugs 97 +IVA (reembolsable)

El tipo de cambio considerado es el vendedor del BNA al
momento del cobro.
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Hotel KENTON PALACE, Buenos Aires

Direccion: Defensa 383, CABA, Argentina

Web: https:/kentonpalace.com.ar/

Reservas: reservas1(@kentonpalace.com.ar / +54 11 4331 2020
- Cintia Dzisiusz

Tarifas en las diferentes categorias:
= Clasica: USD 91.- + IVA (21%), por noche, por habitacion. En
base simple o doble.
» Estudio: USD105.- + IVA(21%), por noche, por habitacion. En
base simple o doble.
= Suite: USD 128- + IVA(21%), por noche, por habitacion. En
base simple o doble.

Incluye: Desayuno buffet, Wifi en la habitacion y en todo el hotel.
La disponibilidad queda sujeta a modificacion al momento de

solicitar la reserva.
Tarifas sujetas a modificacion.
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Two Hotel Buenos Aires

Direccion: 785 - C1091AAQ — CABA

Web: http:/www.twohotelbuenosaires.com.ar/
Reservas:

Teléfono: +54 11 4370-8010 / 4348 9700
Mail: reservas@twohotelbuenosaires.com.ar /
info@twohotelbuenosaires.com.ar

Web para la reserva: bit.ly/48jmGCC

Tenemos activo un codigo de descuento del 15%. Las reservas la
pueden tomar por la web, via mail o telefonicamente con la
palabra DEFENSORIA.

Por la web se introduce la palabra DEFENSORIA en el casillero
que dice DISCOUNT CODE.

» Habitacion estandar doble: USD 94.52.-

Il Congreso
Internacional
de AGOL

-

AGOLF

ALIANZA GLOBAL DEL
OMBUDSPERSON LOCAL




Hotel 725 Continental

Direccion: Av. Roque Saenz Pena 725
Web: https:/www.725continental.com/
Reservas: reservas(@725continental.com
Teléfono: +54 11 4131 8000

» Habitaciones USD 115 + IVA

Los pasajeros extranjeros que abonen con una tarjeta interna-
cional o transferencia bancaria desde el exterior quedan exentos
de IVAy sblo abonan el impuesto de la ciudad DUU de USD 1,50
por dia.
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NH Buenos Aires City

Direccion: Bolivar 160 - C1066AAD — CABA

Web:
https:/www.nh-hotels.com/ar/hotel/nh-buenos-aires-city
Reservas: +54 11 6841 9937

Teléfono: +54 11 4121 6464

» Habitacion estandar doble: USD 152.- + IVA
» Habitacion Superior: U$S 170.-- +IVA
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Hotel Cassalepage

Direccion: Bolivar 373, Buenos Aires
Web: https:/www.cassalepage.com/
Reservas: info(@cassalepage.com
Teléfono: +54 11 5352-6999
WhatsApp: +54911-66729000

Contamos con las 22 habitaciones disponibles, 46 personas de
capacidad. 3 triples (matrimonial + sofa cama) y algunas pueden
ser twin, otras no.

= Cada habitacién por noche: USD $321.51 + IVA

El hospedaje incluye:

- Desayuno Buffet en la terraza

- Servicio de batas durante su estadia

- Wi-Fi sin cargo en todas la areas y habitaciones del hotel

- Servicio de conserjeria las 24 horas

- Libre acceso a nuestra galeria de arte contemporaneo y museo
de arqueologia urbana
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Hotel Savoy

Direccion: Av. Callao 181

Web: https:/www.savoyhotel.com.ar/

Teléfono: 4370-8010.

Reservas: reservas(@savoyhotel.com.ar

Tenemos activo un codigo de descuento del 15%. Las reservas la

pueden tomar por la web, via mail o telefonicamente con la
palabra DEFENSORIA.

» Habitacion Deluxe Twin (con el descuento aplicado):
$152827,70 (valores estimados al 02/01/2024.)

= Habitacion Executive Doble (con el descuento aplicado):
$164148,27 (valores estimados al 02/01/2024)
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c- Alimentos

- Desayunos:

Los desayunos seran libres y estaran a cargo de cada
participante

- Comidas:

La recepcion del 7 de mayo y la cena del 8 de mayo, asi
como los almuerzos del 8 y el 9 de mayo, estan incluidas
en el evento

- Cenas:

Las cenas seran libres y estaran a cargo de cada
participante.

3. INFORMACION GENERAL

La tarjeta eSIM es una tarjeta SIM electronica estandar
de la industria con la que puedes activar el plan de datos
celulares que proporciona tu operador sin necesidad de
usar una tarjeta SIM fisica. Puedes instalar ocho o mas
tarjetas eSIM en un iPhone y usar dos nimeros de
teléfono al mismo tiempo.

Argentina: Claro, Movistar y Personal son las companias
que puedes contratar o consulta con tu compania en tu
pais.
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a. Clima

En mayo se transitara en el pais un clima otonal, una
estacion agradable, con mucho viento y generalmente
lluviosa. Durante ese mes, se pronostica que la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires experimentara
temperaturas, aproximadamente, minimas de 10°Cy
maximas de hasta 19°C.

b. Horario
Zona horaria: UTC-3 ; Zona horaria. America/ Argentina/
Buenos_Aires ; Tiempo universal coordinado GMT / UTC.
UTC-3

c. Vestimenta
Se recomienda el uso de ropa casual, dado el clima
pronosticado para esas fechas y el uso de zapatos
comodos.
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4. TRAMITES PARA INGRESAR A LA ARGENTINA:

https://www.argentina.gob.ar/servicio/obtener-visa-de-turista-para-ingresar-la-argentina

Paises que necesitan visa para ingresar a la Argentina:

https://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexdnm.php?visas

« CONTACTOS
Dra. Mariana Giorgetti

Secretaria Ejecutiva Adjunta de la Alianza Global
del Ombudsperson Local (AGOL)

Celular: +5493585704055
Correo electrénico: alianza.agol@gmail.com
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HOP ON HOP OFF BUS TOUR:
SALIDA:

Jueves 9/05
(después del almuerzo de cierre.)

Cupo 50 personas.
REGISTRO:

https:# forms.gle/zXWK335p5WTDTTXm8
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CATA DE VINOS ARGENTINOS

Un recorrido por la diversidad
de los vinos argentinos,
desde la Patagonia hasta el Norte,
pasando por los mejores
Vinos Mendocinos.

COSTO: US25 POR PERSONA
FECHA Y HORA: 9 de MAYO / 19Hs
LUGAR: Americas Tower Hotel
Libertad 1070
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

RESERVE SU LUGAR:
https:/# forms.gle/9ZApbJV/cjgD8RC6r6

\\i -~
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PLAZA DE MAYO

https:#/'turismo.buenosaires.gob.ar/es/otros-establecimientos/plaza-de-mayo

La Plaza de Mayo es la mas antigua de Buenos Aires y escenario
de todos los acontecimientos politicos mas importantes de la
historia argentinga, a excepcion de la Declaracion de la
Independencia. Su nombre es en homenaje a la

Revolucion del 25 de Mayo de

1810, que ocurrid en
esta misma plazay
que dio inicioala
gestade la
Independencia
argentina, a partir de
la cual se comenzo a
elegir una forma de
gobierno propia.

CATEDRAL

https:#/catedralprimadabue.wixsite.com/buenosaires

La Catedral es parte del centro historico de la ciudad y
es recomendable visitarla para descubrir la
historia y arquitectura. El estilo

arquitectonico es neoclasico donde
se destaca el frontis triangular y la

galeria de columnas. Junto al

templo se encuentra la sede de

la Arquidiocesis de Buenos Aires.
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OBELISCO

https:#/turismo.buenosaires.-
gob.ar/es/otros-establecimien-
tos/obelisco

El Obelisco es el mayor

emblema de la Ciudad de

Buenos Aires y de sus habitantes, como lo son la

Torre Eiffel respecto a Paris o la Estatua de la Libertad en
relacion a Nueva York. Fue inaugurado el 23 de mayo de 1936.

MUSEO DEL BICENTENARIO

https:#/www.casarosada.gob.ar/la-casa-rosada/museo

El Museo del Bicentenario es un organismo
publico dependiente de la Secretaria
General de la Presidencia de la Nacion, y

es parte integral del complejo historico; a
lo largo de sus galerias abovedadas, el
Museo del Bicentenario ofrece al pablico
una exposicion permanente que recorre la
historia argentina, desde inicios del siglo
XIX hasta nuestros dias.

MUSEO NACIONAL DEL CABILDO DE BUENOS
AIRES Y DE LA REVOLUCION DE MAYO

https:#/cabildonacional.cultura.gob.ar/
El Museo ocupa el edificio del siglo XVIIl donde

funcionaba el Cabildo de la Ciudad de la Trinidad vy
Puerto de Santa Maria de los Buenos Aires.
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MUSEO MITRE
https:#/museomitre.cultura.gob.ar/

Bartolomé Mitre fue un
politico, militar,
historiador, escritor,
periodista y estadista
argentino. Fue presidente de la Nacion
Argentina, uno de los lideres del Partido Unitario, puso fin a la
Confederacion Argentina y consolido la unificacion del pais.

MUSEO HISTORICO
NACIONAL

https:#museohistoriconacional.cultura.gob.ar/ | /

El Museo invita a conocer y

pensar |a historia argentina a
traves de las colecciones, y de
actividades culturales y educativas.

IMUSEO DE LA HISTORIA DEL TRAJE
https:#museodeltraje.cultura.gob.ar/
El Museo de la Historia del Traje de
Buenos Aires tiene una muy diversa
coleccion. Las piezas Unicas giran en
torno del panorama sociocultural de
la Argentina, en especial de la ciudad
de Buenos Aires, e ilustra las modas,
usos y costumbres desde fines del
siglo XVIII hasta nuestros dias.
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CENTRO CULTURAL
KIRCHNER

https:#/www.cck.gob.ar/

El Centro Cultural Kirchner,
también conocido como CCK, es
un centro cultural ubicado en
Buenos Aires, Argentina. Es el mas
importante en tamano de América Latina y el tercero

a nivel mundial junto al Centro Pompidou, de Paris; el Foro
Internacional de Tokio; y el Lincoln Center, de Nueva York.

EL PALACIO BAROLO

https:#/palaciobarolo.com.ar/

El Palacio Barolo hace referencia y homenaje
a la Divina Comedia De Dante Alighieri.
Presenta un estilo arquitectonico Gnico

con una mezcla de neorromantico,
neogotico, y hasta la clpula con su Gnico
estilo indio de la region de

Bhubaneshwar que representa la union

| tantrica entre Dante y Beatriche, los
protagonistas de la Divina Comedia.

CAFE TORTONI

https:#/www.cafetortoni.com.ar/

Iconico cafe estilo francés inaugurado en 1858y lugar
favorito de la élite cultural con tango en vivo. Con sus
mesas de marmol y sus paredes esta presente
importante de la historia de Buenos Aires, sus
clientes mas destacados los escritores Jorge Luis
Borges, Luigi Pirandello, Federico Garcia Lorca vy Julio
Cortazar, asi como los musicos Arthur Rubinstein y el
mitico Carlos Gardel.
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La Universidad de Buenos
Aires (UBA) es la universidad
publica mas importante de
Argentina. Es reconocida por los

principales rankings internacionales

como la mejor universidad de Iberoameérica. La obra fue disenada
por los arquitectos Arturo Ochoa, Ismael G. Chiappori y Pedro
Mario Vinent, quienes resultaron ganadores de un concurso
publico, en 1939.

BUQUE MUSEO FRAGATA A.R.A.
"“PRESIDENTE SARMIENTO™

https:#www.argentina.gob.ar/armada/museos/buque-presidente-sarmiento

La fragata ARA Presidente Sarmiento se
convirtio en 1897 en el primer buque escuela
moderno que tuvo la Argentina construido
especificamente con ese fin y es un testimonio
de las jornadas en la formacion naval de la juven-

tud argentina.

EL PUENTE DE LA MUJER

https:#/'turismo.buenosaires.gob.ar/es/otros-establecimientos/puente-de-la-mujer

Uno de los iconos del barrio de Puerto
Madero, es la primera obra en
América Latina del reconocido

arquitecto espanol Santiago
Calatrava, la Ciudad se posiciona
a lavanguardia del arte y de la
arquitectura. Es ademas un
imponente proyecto de
ingenieria: dispone de los
mecanismos de giro mas
grandes del mundo, este

puente peatonal giratorio se
abre para dar paso a las
embarcaciones a vela que navegan
por los diques de Puerto Madero.
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LUNA PARK

https:#/www.lunapark.com.ar/informacion-util

Uno de sus nombres tradicionales es el del
"Palacio de los Deportes", caracterizandose por
los combates de boxeo. Por él transitaron
deportistas de primera linea, Carlos Monzon,
Nicolino Locche, Ringo Bonavena, Pascual Pérez,
consiguiendo, algunos, los respectivos titulos
mundiales en sus categorias.

TEATRO COLON

https:/'teatrocolon.org.ar/es

El Teatro Colon es un teatro
de opera de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires,
la capital de Argentina. Por
su tamano, acdsticay
trayectoria, ha llegado a ser
considerado como uno de los
mejores teatros liricos del mundo.

Visitas guiadas todos los dias, salidas

cada 15 minutos; lunes a domingos de 10 a 16.45 horas.
RECORRIDO: Foyer, Galeria de Bustos, Salon Dorado y Sala Prin-
cipal.

DURACION: 50 minutos - CUPOQO: 34 personas

TARIFAS: puedes adquirir tus entradas en la boleteria del teatro
(Tucuman 1171) o en www.teatrocolon.org.ar

- General: $14.000

- Residentes argentinos (con DNI): $6.000

- Jubilados, universitarios residentes 1 y Pase cultural: $2.500
- Menores de 7 ahos: Sin cargo

- Personas con certificado de discapacidad y su acompanante:
Sin cargo

IDIOMAS: Espanol: cada 15 minutos; Inglés: 11/ 12 y 15 horas;
Portugués: 13y 16 horas
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LA ESENCIA DE BUENOS AIRES:
SAN TELMO

https:/turismo.buenosaires.gob.ar/es/atractivo/san-telmo

San Telmo es uno de los
barrios mas antiguos y
tradicionales de Buenos

Aires. Forma parte del

Casco Historico de la

ciudad y conserva gran

parte de su patrimonio
arquitectonico. Se destaca

por sus bares,

restaurantes, tanguerias en
especial, por la amplia variedad
de anticuarios de distintos rubros.

RECOLETA
LA PARIS ARGENTINA"

https:/buenosaires.gob.ar/laciudad/barrios/recoleta

Recoleta es un area prospera,
conocida por sus
townhouses estilo Paris,
antiguos palacios

opulentos y boutiques de
lujo. El Cementerio de la

| Recoleta es una de las
atracciones principales, ya
que alberga las tumbas
extravagantes de iconos
nacionales como

Eva Peron.
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Entre Caminito, los conventillos

que evocan los primeros dias

de los inmigrantes del distrito la

clase trabajadoray la pasion

futbolera, la Bombonera, que

vibra los dias de partido. Es el

hogar del equipo de fatbol Boca

Juniors.

Descubri un lugar anico en el mundo, area

de restaurantes especializados en carnes y artistas callejeros.

CALLE FLORIDA

En Ia calle Florida, peatonal, sobre la cual
nunca transitan vehiculos,

encontraras locales de las

principales marcas, donde

es posible comprar

ropa, artesanias,

también funcionan

locales de comida

rapida, heladerias y

cafés tradicionales.

| Se puede disfrutar
de diferentes

expresiones

artisticas como

parejas bailando

. tango, grupos de

musica, estatuas vivientes,

humoristas. Caminar por Florida es sentirle
el pulso a la Ciudad de Buenos Aires.

COMPLEJO HISTORICO CULTURAL MANZANA DE LAS LUCES
https:#/manzanadelasluces.cultura.gob.ar/

Centro Historico de la ciudad de Buenos Aires, donde a fines del
siglo XVII los jesuitas construyeron su residencia, la Iglesia y el
Colegio de San Ignacio, actual Colegio Nacional de Buenos Aires.
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