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La Sindicatura de Greuges de Barcelona
presenta el informe anual de quejas
ciudadanas y actuaciones de oficio de 2022

* La defensoria de la ciudadania barcelonesa ha llevado a cabo 1.554
intervenciones durante el afno 2022: 566 quejas ciudadanas, 31
actuaciones de oficio y 957 asesoramientos técnicos y juridicos.

 Estas intervenciones se han convertido, entre otras, en 459
resoluciones de la Sindicatura dirigidas a drganos municipales del
Ayuntamiento de Barcelona.

Barcelona, 16 de febrero de 2023 — La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha
elaborado el informe anual del afio 2022, en el que ha llevado a cabo 1.554
intervenciones. Del total, 566 han sido quejas, 31 actuaciones de oficio y 957
asesoramientos técnicos y juridicos.

Durante el afio 2022, la Sindicatura ha emitido un total de 459 resoluciones dirigidas a
dérganos municipales del Ayuntamiento de Barcelona.

Nueva manera de trabajar: afectacion de derechos y mirada interseccional
En este nuevo proyecto de Sindicatura de Greuges de Barcelona 2021-2026, una de las
primeras medidas tomadas ha estado establecer un nuevo método para analizar sus
intervenciones. En esta nueva organizacidn, la institucién estd estructurando y
desglosando sus pronunciamientos en funcién de los derechos afectados.
Concretamente, la Sindicatura ha establecido cuatro ambitos de actuacion y un eje
interseccional.

Este cambio permite situar cada actuacion en el marco de la garantia de los derechos
humanos y rehuir miradas sectoriales que no contribuyen a reforzar la transversalidad
de las politicas municipales. Ademas, esta forma de trabajar opera de faro en la
consecucion de una Barcelona mads equitativa, habitable, sostenible, garantista y
diversa.

La mirada interseccional posibilita el andlisis de la afectacion de los derechos de
ciudadania desde una mirada compleja. La discriminacion que experimentan las
personas es multiple y se agrava cuando estan afectadas por diferentes capas de
opresion motivadas por su clase social, género, etnicidad, edad, identidad sexual, etc.
Ser conscientes del interconexion de estos elementos y de la vulneracidén de multiples
derechos humanos, contribuye a dar un tratamiento mas integral y riguroso a la tarea
de la Sindicatura.
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Quejas, actuaciones de oficio y asesoramientos

En 2022 se han iniciado un total de 1.554 intervenciones de la Sindicatura de Greuges
de Barcelona, divididas de la siguiente manera: 566 quejas ciudadanas, 31 actuaciones
de oficio y 957 asesoramientos técnicos y juridicos.
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Las quejas segun el distrito de procedencia

Segun el distrito de procedencia, las quejas de la ciudadania recibidas en la Sindicatura
de Greuges de Barcelona durante el 2022 se distribuyen de la siguiente manera:

En este recuento, también hay que afiadir los 246
infervencicnes solicitadas por la ciudadania de ofros
municipios, TI intervenciones solicitadas por personas sin
domicilio dijo, y 178 infervenciones solicitadas sin poder
identificar la procedencia.
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Los pronunciamientos del aio 2022

La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha emitido un total de 459 resoluciones
durante el afio 2022:

»

Durante el afio 2022, la
Sindicatura ha emitido un fotal de
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Las 10 propuestas de mejora mas destacadas al Ayuntamiento
A lo largo de 2022, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha trasladado al
Ayuntamiento 10 propuestas de mejora destacadas en diversas areas:

1. Ampliar la atencidn presencial de los servicios sociales

Las crisis econdmicas de los ultimos afios, asi como el impacto de la Covid-19, han
comportado la agravacién de situaciones de vulnerabilidad y el aumento de la presién
sobre los servicios sociales basicos. Sin embargo, la cobertura de necesidades basicas y
el acompafiamiento en situaciones criticas deben estar al alcance de la ciudadania
desde la proximidad y la presencialidad. La continuidad de la atencion telefénica
después de la pandemia responde a la instauraciéon del teletrabajo en el ambito
laboral y no a necesidades técnicas. La Sindicatura considera necesario normalizar
nuevamente la atencion presencial en un servicio basico como la atencion social.

2. Acelerar la retirada de amianto en la ciudad

El consistorio debe maximizar esfuerzos y agilizar sus actuaciones para garantizar
condiciones bdsicas de salud publica. A pesar de los esfuerzos hechos hasta ahora
para identificar la presencia de cubiertas con fibrocemento en la ciudad, hay que
acelerar los trabajos de diagnosis del estado de este material para programar las
actuaciones necesarias que permitan una agil eliminacion. Esto es especialmente
importante en centros educativos, sanitarios o de concurrencia publica. A tal efecto,
conviene garantizar la coordinacion de los diferentes servicios y sectores municipales
implicados, y determinar plazos y compromisos concretos para la ejecucion de los
planes de retirada.

3. Erradicar las violencias y garantizar la reparacion del dafio de las victimas
Es indispensable trabajar de forma continuada para eliminar las violencias sexuales y
los abusos en todos los ambitos. En cuanto al ambito educativo, hay que intensificar la
concienciaciéon y formacién de toda la comunidad educativa (docentes, alumnado y
familias), y garantizar que todos los centros educativos, independientemente de su
titularidad, dispongan de las herramientas necesarias de caracter organizativo,
sociocultural, de convivencia y de gestion que aseguren un entorno de relacion
interpersonal basado en el respeto mutuo. También es necesario crear mecanismos
de investigacion y reparacion del dafio que permitan contribuir a averiguar la verdad
de los hechos denunciados e impulsar medidas reparadoras dirigidas a las victimas.

4. Garantizar eficazmente el derecho al descanso

El ruido es el segundo factor ambiental que mas impacta en la salud de la poblacidn.
Atendiendo al principio de precaucion como mecanismo de proteccién, hay que
prevenir la contaminacidén acustica. Por este motivo, y en referencia a las
celebraciones festivas y populares que se llevan a cabo en los diferentes barrios, se
propone variar el emplazamiento de los escenarios para no afectar siempre al mismo
vecindario. También es necesario que el consistorio actie diligentemente en la
comprobaciéon y tramitacion de los expedientes disciplinarios por contaminacion
acustica con el objetivo de evitar afectaciones mas graves en la salud de la
ciudadania. En referencia a otros tipos de ruido que dificilmente son objetivables, se
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propone explorar otras vias para la resolucion efectiva de los conflictos, mediante el
asesoramiento, la sensibilizacion y la mediacidn.

5. Mejorar la accesibilidad de los espacios y servicios de la ciudad

Para avanzar en la concrecion de una ciudad totalmente accesible, hay determinados
ambitos en los cuales se debe continuar trabajando, como los parques infantiles, el
transporte publico o la oferta de deporte inclusivo. La Sindicatura propone aprobar
una ordenanza que, a fin de promover la inclusividad, establezca criterios de
accesibilidad en las dreas de juego infantil (mantenimiento, gestion o creacion).
También instamos a la revision de la normativa vigente en materia de transportes en
cuanto al uso de elementos de apoyo para determinados colectivos (scooters,
caminadores). Por uUltimo, hay que asegurar formacidn suficiente a profesionales del
deporte y servicios de monitorizacién para garantizar que nifios y jévenes con
necesidades especiales o diversidad funcional puedan participar en actividades
extraescolares.

6. Garantizar la atencion a los jovenes migrantes sin referentes familiares
Este colectivo requiere un apoyo y acompafiamiento especificos para desarrollar su
proyecto de vida, puesto que se enfrentan en soledad a una edad adulta registral, que
no siempre es real. La distribucion competencial en materia de inmigracidon es
compleja, pero el municipio puede intervenir desde diferentes ambitos:
socioeconémico (alternativas residenciales, atencién a la salud, formacion vy
capacitacion lingiistica), juridico (acompafiamiento en la defensa de sus derechos),
comunitario (sensibilizacidn de la sociedad de acogida para evitar la estigmatizacion), y
de gobernanza (asegurar una coordinacién multinivel y multisectorial).

7. Dar una respuesta integral al ocio juvenil

Las formas de ocio y relacion de adolescentes y jovenes son las grandes olvidadas de
las politicas publicas, a pesar del importante papel que juegan en el desarrollo
humano y en la configuracion de la personalidad. Conviene incrementar las
oportunidades de ocio juvenil, especialmente nocturno, para ofrecer alternativas a
practicas de ocio en el espacio publico que afectan el derecho al descanso del
vecindario. Ademas, la intervencién municipal debe contar necesariamente con la
participacién y liderazgo de la juventud. Paralelamente, el abordaje de las practicas de
ocio nocturno deben combinar varios tipos de actuaciones: preventivas y de reduccion
de riesgos, socioeducativas y de mediacién.

8. Mitigar la pobreza energética

Hay que dar un paso mas en el reconocimiento del derecho humano a la energia para
abordar un problema estructural que afecta a la ciudadania en general, puesto que
se trata de un bien esencial para atender necesidades basicas relacionadas con la
vivienda. En el actual contexto de emergencia climatica, urge asegurar una adecuada
informacién y formacion a la ciudadania sobre sus derechos energéticos y las ayudas a
las cuales se puede acoger, o las formulas que pueden permitirle reducir su gasto
energético. También conviene disefiar herramientas especificas para mitigar los
problemas de pobreza energética de los hogares y familias en situacion de
vulnerabilidad, e impulsar la rehabilitacion de los edificios o el autoconsumo con

Sindicatura de Greuges de Barcelona




SINDICATURA
DE GREUGES

DE BARCELONA

criterios de justicia social.

9. Agilizar el empadronamiento para las personas sin domicilio fijo

El empadronamiento de las personas que no tienen un domicilio fijo es una
herramienta bdsica de garantia de los derechos de ciudadania porque permite acceder
al conjunto de servicios municipales y promueve la inclusién social de un colectivo que
se encuentra en una situacion de vulnerabilidad importante. Mas alla de los esfuerzos
que pueda llevar cada municipio (de hecho, Barcelona es una de las ciudades que
mads hace), hace falta un compromiso a escala metropolitana y una mayor
solidaridad interurbana. Aun asi, ademdas de incrementar los esfuerzos de
concertacion territorial, el consistorio barcelonés tiene margen de mejora si revisa los
circuitos establecidos para la realizacion de este tramite para hacerlo mas agil.

10. Garantizar la eficacia de la administracion municipal

El derecho a la buena administracion es uno de los principales motivos de queja de la
ciudadania de Barcelona. La falta de cumplimiento de los plazos legalmente
establecidos, los problemas para obtener respuestas municipales o las dificultades de
acceso a determinados servicios generan mucho malestar ciudadano. La Sindicatura
insta el Ayuntamiento de Barcelona a redimensionar las plantillas de técnicos
municipales de licencias de los distritos, asi como los servicios de atencién a la
ciudadania. También pide facilitar a la ciudadania y equipos profesionales el contacto
personal y fluido con los técnicos municipales, y revisar los criterios y procedimientos
que se utilizan para garantizar una mayor agilidad en la tramitacidon administrativa.

Una Sindicatura al lado de la ciudadania

La ciudad es su gente, sus personas, su tejido social. Por este motivo, uno de los
nuevos propadsitos que persigue la Sindicatura es que la institucidon esté presente en
los setenta y tres barrios y los diez distritos que conforman Barcelona. La Sindicatura
de Greuges debe ser un territorio y no solo una ubicacién fisica. Por esta razoén, en
2022 se han implementado tres proyectos que permiten mas proximidad con la
ciudadania:

La Sindicatura, La mejor manera de descubrir qué pasa en Barcelona es andando con las
a pie de calle personas que mas saben de cada rincén de la ciudad: el vecindario. En
este proyecto, el equipo de la Sindicatura dedica todo un dia a conocer, a
pie de calle, las principales problematicas y necesidades de cada uno de
los 73 barrios de la ciudad.

La Sindicatura, El didlogo con la ciudadania hace que las soluciones propuestas sean mas
préxima a ti efectivas y respondan mejor a las necesidades y experiencias de las
personas. Cada mes, el equipo de la Sindicatura dialoga con el vecindario
de la ciudad sobre aquello que les preocupa.

Sindicatura La Sindicatura no es una ubicaciodn estatica, sino que esta presente en el
itinerante territorio. Es una institucidn en movimiento que, de manera periddica, se
traslada a un equipamiento de proximidad, con el objetivo de recoger las
quejas de la ciudadania, sin necesidad de que se desplace a nuestra sede.
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Durante el afio 2022, la Sindicatura ha
visitado los siguientes barrios: el Raval (1); el
Gotic (2); la Barceloneta (3); Sant Antoni (10); la
Marina del Prat Vermell (12); Marina de Port
(13); Les Corts (19); Vallvidrera, el Tibidabo i les
Planes (22); Sarrid (23); la Vila de Gracia (31); el
Baix Guinardé (33); Horta (43); Torre Baré (54);
Ciutat Meridiana (55); Vallbona (56); el Bon
Pastor (59); Sant Andreu (60); el Camp de
IArpa del Clot (64); el Clot (65); Diagonal Mar i
el Front Maritim del Poblenou (69); el Besés i el
Maresme (70); Sant Marti de Provencals (72), y
la Vernedaila Pau(73).

. Barrios Barrios a visitar
ya visitados préximamente

Resolucion alternativa de conflictos: la losa de Sant Antoni, el centro de
acogida para personas sin hogar con adicciones, y Cementerios de Barcelona

El afio 2022 la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha incorporado la Resolucién
Alternativa de Conflictos (RAC) entre sus modalidades de intervencion. La RAC es el
conjunto de técnicas y métodos que contribuyen a solucionar problemas sin
confrontacion. Incluye la mediacidn, la conciliacidn, el arbitraje o la facilitacion.

En el contexto de la tramitacion de una queja ciudadana, un asesoramiento técnico y
juridico o una actuacion de oficio, la Sindicatura puede activar mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos, si considera que pueden contribuir a dar una
mejor respuesta a la ciudadania. De esta manera, cuando hace seguimiento de las
recomendaciones aceptadas por el Ayuntamiento, la Sindicatura de Greuges puede
decidir iniciar la RAC si este canal puede contribuir a resolver mejor el problema que
habia planteado la ciudadania.

El afio 2022 se han llevado a cabo algunas pruebas piloto que constituyen la base
sobre la cual se estructurara la actividad futura de la Sindicatura en materia de RAC.

La losa de Sant Antoni: A raiz de la primera sesién del programa La Sindicatura,
proxima a ti, en el barrio de Sant Antoni, se percibié la preocupacidn del vecindario y
asociaciones por la situaciéon de la losa del antiguo mercado provisional de Sant Antoni
y por el futuro de este espacio. La Sindicatura se reunié con entidades y asociaciones
de la zona, vecindario y asociaciones de comerciantes, y también con las concejalias de
los Distritos de Ciutat Vella y del Eixample para explorar posibles soluciones
participadas.
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Centro de acogida para la recuperaciéon de personas sin_hogar con adicciones: La
ubicacién de este equipamiento junto a un centro escolar suscitd la preocupacién del
vecindario, la AFA y la direccidn de la escuela. En el marco del programa La Sindicatura,
a pie de calle, la defensoria visitd la zona y establecié contactos con todos los actores
implicados, con los cuales trabajé durante meses. Esta intervencién contribuyé a
facilitar el didlogo entre ellos y el Ayuntamiento. Este caso dio pie también al primer
pronunciamiento conjunto entre la Sindicatura de Greuges de Barcelona y el Sindic
de Greuges de Catalunya, que tramitaron las quejas que recibieron de manera
conjunta con la voluntad de optimizar los recursos publicos.

Cementerios de Barcelona: La defensoria recibid una queja por la declaracién de
caducidad de un nicho que provocd que los restos funerarios de una persona se
trasladaran a un osario general, lo cual dificultaba su recuperacién. Con el objetivo de
contribuir a la reparacion del dafio causado, la Sindicatura promovié un encuentro
entre representantes de Cementerios de Barcelona y la familia afectada para llegar a
un acuerdo sobre el perjuicio ocasionado a la familia.

Los cuatro informes monograficos del afio 2022

En 2022 la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha publicado cuatro informes
monograficos. La prevision hasta el afio 2026 es hacer varios monograficos cada afio,
que permitan elaborar posicionamientos respecto de diferentes tematicas que afectan
la ciudadania, y hacer propuestas de mejora al Ayuntamiento.

El fenémeno del botellon | Una de las primeras actuaciones del afio 2022 consistié a
iniciar un estudio de oficio sobre el fendmeno del botelléon
en la ciudad. El informe resultante de esta investigacion
analiza esta prdactica desde una vision transversal e
integradora de las diferentes sensibilidades, con el fin de
conciliar el derecho al ocio y el derecho al descanso. A tal
efecto, se formulan una serie de propuestas para mejorar
las dindmicas que se derivan del uso del espacio publico
como espacio de ocio nocturno.

Jovenes migrantes sin | El mes de mayo de 2022, la Sindicatura presentd este
referentes familiares informe, con el proposito de abordar la realidad de este
colectivo vulnerabilizado desde la perspectiva de la
garantia de derechos.

El estudio identifica cdmo mejorar y facilitar la transicién a
la edad adulta en condiciones de igualdad y equidad, y
traslada al Ayuntamiento una serie de recomendaciones
relacionadas con cuestiones juridicas, socioecondmicas,
comunitarias, y de gobernanza.
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Guardia Urbana y | EI tercer informe monografico del 2022 analiza los
derechos humanos de | equipamientos de la Guardia Urbana de Barcelona desde
proximidad una vision de derechos humanos, después de 13 visitas

; presenciales a las diversas instalaciones de la policia
municipal en la ciudad. Se han visitado las 10 unidades
territoriales de la Guardia Urbana, la Sala Conjunta de
Mando, la Divisién de Trafico, y el Area de Custodia de
Personas Detenidas de la Comisaria de Les Corts de los
Mossos d'Esquadra (con el adjunto del Sindic de Greuges de
Catalunya).

En un contexto de aumento del precio de la luz, la
energia Sindicatura cerrd el 2022 con un estudio en el que reclama
formular y concretar el derecho humano a la energia, con el
proposito de mitigar los problemas de pobreza energética
que afectan a la ciudad.

Después de analizar el impacto de este incremento vy las
iniciativas publicas para hacerle frente, la Sindicatura
propone al Ayuntamiento veinte recomendaciones dirigidas
a garantizar el acceso a la electricidad en todos los hogares,
y a reducir el consumo energético.

Los informes monograficos previstos para el aino 2023
La Sindicatura de Greuges de Barcelona ya estd trabajando en los informes que
presentara a lo largo del afio 2023, que trataran los siguientes temas:

* Adultocentrismo y politicas publicas locales: percepciones y propuestas
juveniles

e La estrategia municipal sobre asentamientos irregulares en Barcelona

e Laatencidn a las familias de personas presas

* Estudio sobre los servicios existentes en Barcelona en materia de violencias
sexuales

* La mediacién en el ambito policial

* Laregulacidn de la convivencia y el civismo

Creacion de un grupo de trabajo para abordar las violencias

La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha impulsado la creacién del Grupo de Trabajo
para abordar el abuso y el acoso sexual a mujeres, infancia y adolescencia, que
pretende acontecer un espacio para tratar cudl es el avance necesario en el
tratamiento de estas situaciones por parte de los organismos publicos locales, y
contribuir al procedimiento de recuperacién de las secuelas generadas en las victimas.
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